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MIMARLIK FAKULTESi AKADEMIK OLCME VE DEGERLENDIRME TOPLANTI TUTANAGI

Mimarlik Fakiiltesi Akademik Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantist 02/06/2025°de saat 10.00’da Fakiilte toplant:
salonunda yapilmis ve yukarida belirtilen giindem maddeleri gortisiilmiistiir. Bu kapsamda;

ALINAN KARARLAR:

KARAR 2025/05

05.03.2025 tarihli toplantida alinan 2025/01 sayili karar dogrultusunda, Mimarlik Fakdiltesi 6grencilerine yonelik
olarak 1 Nisan — 1 Mayis 2025 tarihleri arasinda "Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi" uygulanmistir.
Toplam 154 ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen anketin sonuglar1 EK-1’de detayli sekilde sunulmustur.
Ogrencilerin yasadig1 sorunlar ve bu sorunlar1 ¢dzmek igin basvurduklar1 yollar asagidaki ana basliklar altinda
Ozetlenmistir:

o Kontenjan sorunlari:

»  Birgok 6grenci, kayit sirasinda kontenjanlarin dolu olmasi nedeniyle ders se¢emedigini belirtmistir.

»  Sistemde bos goriinen kontenjanlarin aslinda dolu olmast da 6nemli bir teknik problem olarak belirtilmistir.

» Bazi 6grenciler, danigmanlariyla iletisime gecerek kontenjanlarin artirilmasiyla sorunlarimi ¢6zebilmistir.

o Ders ¢akismalari:

»  Derslerin ¢akismasi sikca karsilagilan bir problem olmus, bazi 6grenciler bu nedenle ders alamamis veya
donem uzatmak zorunda kalmistir.

» Danigsman destegi sayesinde bu sorunlar kismen giderilebilmistir.

o Sistemsel ve teknik sorunlari:

»  Sistem yogunluk nedeniyle ¢okebiliyor, 6grenciler kayittan atilabiliyor.

»  OBS sisteminin teknik olarak giincellenmesi, daha sade ve anlasilir bir arayiiz 6nerilmis.
»  Sistemden onay almayan kayitlar i¢in bildirim eksikligi sikint1 yaratmus.

oDamisman destegi

»  Birgok 6grenci danismanlarinin yardimseverliginden ve hizli doniislerinden memnun kaldigini belirtmis.
»  Danigmanlarin rehberligi, teknik ya da iceriksel sorunlari asmada 6nemli bir destek olmus.

KARAR 2025/06

Ders kayit siirecinde karsilasilan sorunlarin azaltilmasi ve dgrenci memnuniyetinin artirilmasi amaciyla, asagida
belirtilen iyilestirme onerilerinin ilgili birimlerle goriistilerek degerlendirilmesi ve uygulanabilir olanlarin hayata
gecirilmesi yoniinde gerekli adimlarin atilmasina karar verilmistir. Siirecin bazi yonlerinin farkli yetki alanlarina
bagli olmasi nedeniyle, ¢6ziim Onerilerinin bir kismui is birligi ve koordinasyon gerektirmektedir. Anket sonuglarina
gore dgrencilerin yasadig sorunlara yonelik ¢oziim yaklasimlari asagidaki ana bagliklar altinda 6zetlenmistir:

Daha agik ve sade arayiiz tasarimi

Kayit dncesinde dgrencilere bilgilendirme mesajlarinin gonderilmesi
OBS sisteminin mobil cihazlarla uyumlulugunun artirtimasi

On kosullu derslerin azaltilmasi veya daha esnek hale getirilmesi
Teknik destek ve 6grenci yonlendirmelerinin giiclendirilmesi
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Sonuc¢ ve Degerlendirme:

Ders kayit siirecine iligkin gerceklestirilen anket ¢aligmasi, 6grencilerin karsilastiklar1 baslica sorunlari ve ¢dziim yollarini
somut verilerle ortaya koymustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ders kayit sisteminin daha islevsel, erisilebilir ve
ogrenci odakli hale getirilmesi amaciyla bir dizi iyilestirme Onerisi gelistirilmis; bu onerilerin uygulanabilirligi i¢in ilgili
birimlerle is birligi icinde hareket edilmesine karar verilmistir. Siireg, 6grenci deneyimlerini 6nceleyen ve geri bildirim temelli
bir yaklasimla siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda degerlendirilecektir.

Dog. Dr. Nurtekin OZEN Dog. Dr. Miige UNAL CILEK
(Uye) (Uye)

Ars. Gor. Muhammet Fatih CETINTAS
(Uye)

EK-1: Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi Sonuglari
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FIRAT UNIVERSITESI MIMARLIK FAKULTESI
DERS KAYIT SURECi DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI
Asagida, 6grencilerin ders kayit siireciyle ilgili deneyimlerini degerlendirmek, karsilastiklart zorluklari belirlemek
ve geri bildirimlerini almak amaciyla hazirlanmig “Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi”ne iligkin sonuglar

yer almaktadir. Anketten elde edilecek veriler, ders kayit siirecinin daha verimli, erisilebilir ve sorunsuz hale
getirilmesi i¢in analiz edilmistir.

Ankette ii¢c boliim yer almaktadir:
1. Béliim: iletisim siireci (Soru 1-5): Ders kayd: sirasinda 6grencilerin kimlerle ve hangi yollarla iletisime
gectigi, aldiklar1 geri doniis siiresi ve bilgilendirme yeterliligi degerlendirilmektedir.
2. Boliim ders kayit siireci isleyisi (Soru 6-10): Ders se¢iminde karsilasilan zorluklar, teknik sorunlar ve
genel kayit siirecinin kolayligi veya zorluk derecesi incelenmektedir.

3. Geri doniis ve memnuniyeti (Soru 11-16): Ders kayit siireciyle ilgili 6grenci memnuniyetini 6lgmeye
yonelik sorular yer almakta olup, siirecin iyilestirilmesine katki saglayacak oneriler alinmistir.

Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi Sonuclar:

Katilimcilara iliskin bilgiler: Toplamda 154 6grencinin katilim gosterdigi ankette katilanlarin %52’si (80 kisi)
kadin, %47°si (72 kisi) erkek olup, %1°1 (2 kisi) cinsiyet belirtmemistir.
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Cinsiyet

Bulundugu yariyil: Katilimcilar farkli yariyillarda bulunmaktadir.

@ 1. yanyil
® 2. yanyil
® 3 varwil
@ 4 yanyil
® S.yanyil
® Gvanyil
@ 7. yanyil
® Syanyil




Boliim 1: iletisim Siireci

EK-1

1. Ders kayd: siirecinde herhangi bir sorun yasadiginizda kiminle iletisime gegtiniz?

@)
@)
@)
@)

o Akademik danigman
o Ogrenci isleri
o Bolim sekreteri

Kendim yaptim
Kandim

Obs

internat Gzerinden
Obs sistemi
Siteden

kendim olusturdum
Obs Ozerindan
QBS sistemi ile
Obs sistemi Gzerinden
OBS

Kendim

Kendin yaptim
Online

Firat OBS

2. Ders kaydu siireci ile ilgili sorularinizi nasil ilettiniz?

Akademik danigman
Ogrenci isleri

Boliim sekreteri

Diger (Liitfen belirtiniz)

2

113 (%73.4)

75 100 125

@ lletmedim

@ Soru sormadim

@ biyle bir sorunum olmad
® Kendim yaptim

@ EBir sorunum olmadi

3. Ders kaydi siireci ile ilgili sorularinizi hangi yolla ilettiniz?

® o E-posta

® o Telefon

@ oYz yize garlisme

@ o OBS (Odrenci Bilgi Sistemi) dzerind...
@ Telefon ve obs

@ sorun yasamadim

@ Daha dnce ulagmadim

@ Sorum olmad
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4. Ders kaydi stireci ile ilgili iletisim kurdugunuz kisi/kurumdan aldiginiz yanit ne kadar hizli oldu?

@ o Cok hizh (Aym gin icinde)

@ o Hizli (1-2 giin icinde)

@ o Orta (3-5 giin iginde)

@ o Geg (1 haftadan uzun sirede)
@ o Hig geri dénis almadim

5. Ders kaydu siirecinde iletisim kurdugunuz kisi/kurumun size sagladig: bilgilendirme yeterli miydi?

& o Kesinlikle yeterli
@ o Yeteri

© o Kismen yeterli

® o Yetersiz

@ o Kesinlikle yetersiz

Boliim 2: Ders Kayit Siirecinin isleyisi

6. Ders kayit siirecini genel olarak ne kadar kolay veya zor buldunuz?

& o Cok kolay
® o Kolay
@ o Orta dizeyde

®oFor
@ o Cokzor

7. Ders kayit sistemine giris yaparken herhangi bir teknik sorun yasadiniz mi?

® Evet
@ Hayir
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8. Ders se¢iminde hangi tiir zorluklarla karsilastiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
o Kontenjan dolulugu
o  Onkosul sartlarini karsilamama
o Ders ¢akigsmalari
o Teknik sorunlar (OBS sistemi ile ilgili)
o Diger (Liitfen belirtiniz)

) o Kontznjan dolulugu 93 (%60 .4)
0 On kosul sartlarini kargila...
o Ders cakismalan

o Teknik sorunlar (OBS siste. ..
Sorun yasamadim
Yasamadim

Karsilagmadim

56 (%36,4)

27 (%17,5)

Kargilasmadim.

Yok

Kayit yapilmadi

Hicbir sorunla karsilasmadim.
‘Yasamadim

Sorun Yagamadim

Yoktu

0 20 40 &0 80 100

9. Ders kayit ekranindaki bilgileri anlamakta zorlandiniz mi?

@ o Evet, cok zorlandim
@ o Biraz zorlandim
@ o Hayir, zorlanmadim

10. Ders kayd sirasinda teknik destek ihtiyact hissettiniz mi?

@ o Evet, destek almak zorunda kaldim
@ o Hayir, her seyi kendim hallettim
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Béliim 3: Geri Doniis ve Memnuniyet

11. Ders kaydi siirecinde yasadiginiz sorunlara iligkin geri doniis alabildiniz mi?

@ + Evet, hizll ve tatmin edici bir yanit
aldim

@ -+ Evet, ancak yanit ge¢ geldi veya yeterli
dedildi
@ = Hayir, geri donis alamadim

12. Ders kayd1 siirecini iyilestirmek i¢in ne tiir degisiklikler yapilmasini 6nerirsiniz? (A¢ik uglu soru)
Bu soruda genel olarak tespit edilen unsurlar 5 maddede 6zetlenmistir. Bunlar:

Kontenjan ve ders ¢akigmasi sorunlari giderilmeli.
OBS sistemi daha hizli ve sade hale getirilmeli.
Ogrencilere mesajla bilgilendirme yapilmali.
Fakiilte personeli daha destekleyici olmali.
Birgok 6grenci genel olarak memnun.

13. Ders kayait siireci hakkinda 6nceden yeterli bilgilendirme yapildigini diigiiniiyor musunuz?

@ - Evet, yeterl bilgilendirme vapildi
@ + Kismen bilgilendirildim
@ = Hayir, yeterli bilgilzndirme yapiimad

14. Ders kayd: siireci ile ilgili verilen yonergeler ve duyurular yeterince anlagilir miydi?

@ : Evet, tamamen anlagilirdi
@ - Kismen anlagilirdi
@+ Hayur, anlagiir degildi




15.

16.

EK-1

Ders kayit siirecinde yasadiginiz olumlu veya olumsuz deneyimleri paylasmak ister misiniz? (A¢tk uglu
soru)

Bu soruda genel olarak tespit edilen unsurlar 5 maddede 6zetlenmistir. Bunlar:

Birgok dgrenci kayit siirecinden memnun kaldi.
Kontenjan dolulugu en sik yaganan sorundu.
Ders ¢akigsmalari kayit siirecini zorlastirdi.
Danigmanlar ¢ogu 6grenciye yardimei oldu.
Sistemsel yogunluk ve teknik sorunlar bildirildi.

Genel olarak, ders kayit siireciyle ilgili memnuniyet diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

@ + Cok memnunum

* Memnunum

* Orta duzeyde memnunum
= Memnun dedilim

+ Hic memniun degilim




